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lll N-able MSP Manager

Integrado con N-able RMM

N-able™ RMM y MSP Manager se combinan
para ofrecer una solucion basada en la
nube unificada y rentable para ayudar a

las empresas de Tl a ofrecer una atencion

al cliente integrada, que incluye desde
administracién y supervision remotas hasta
creacion de incidencias automatizada,
elaboracion de informes y facturacion.

El tiempo es dinero. En el caso de los MSP es
especialmente cierto. La gestion de tareas y de
las incidencias utilizando diferentes soluciones
puede afectar de forma muy negativa a su
presupuesto. Tanto si hablamos de procesos no
efectivos (0 inexistentes) para la distribucion de
conocimiento, el cambio entre aplicaciones que
incrementa el riesgo de que se produzca un error
humano o el tiempo dedicado a la conciliacion de
facturas, las soluciones PSA y RMM no integradas
pueden afectar a los resultados economicos.

N-able RMM y MSP Manager se combinan para
formar una solucién integrada que permite
cubrir practicamente todas las necesidades

de los pequefios y medianos MSP a la hora de
proporcionar un servicio agil y proactivo, asignar
recursos de forma efectivay facturar alos
clientes de forma eficiente mediante facturas
fiables y acreditadas que pueden aprobarse con
mayor rapidez. Todo a través de un unico panel.
De forma conjunta, proporcionan capacidades de
administracion y supervision remotas, asi como
creacion de incidencias, elaboracion de informes
y facturacion integral del servicio al cliente.



Mayor productividad y rapidez

Desarrollados teniendo en cuenta la eficiencia de

los técnicos, N-able RMM y MSP Manager facilitan

la automatizacion de los procesos de facturaciony
creacion de incidencias. Estas herramientas flexibles
le ayudan a crear, redirigir y registrar el tiempo
dedicado a cada incidencia de forma automatica, asi
como a facturar el proceso de forma efectiva.

Flexibilidad y escalabilidad

RMM se han disefiado MSP Manager para adaptarse a
su situacion actual y para evolucionar a su ritmo. Las

dos herramientas le ayudaran a desarrollar una solida
base empresarial mediante la estandarizacion de sus
ofertas especificas, facturacion y procesos, al mismo

tiempo que le permitiran personalizar sus paquetes de

servicio en funcion de sus necesidades. El resultado
final es una solucion integrada que crece con su
negocio y que le permitira mejorar su organizacion y
productividad.

Comparta y acceda al conocimiento con
rapidez

Ofrezca alos técnicos la posibilidad de acceder a las
herramientas de trabajo y a la base de conocimiento
de laempresa de forma segura desde practicamente
cualquier ubicacion. Proteja los datos de laempresa
y de los usuarios finales mediante los ajustes de
permisos personalizablesy el cifrado completo de
nuestra nube.

Acceso ainformacion completa

Obtenga la informacion que necesita para tomar
decisiones basadas en datos que le ayudaran a

crecer. Gracias a las caracteristicas centradasenla
integracion, contara con una vista mas amplia de todas
Sus operaciones, lo que le ayudara a actuar de forma
estratégica para suMSP.

Principales ventajas y caracteristicas

Mayor productividad y rapidez

° Adapte sus flujos de trabajo existentes a los estados

personalizados de las incidencias.

° Creeincidencias y aflada horas y notas directamente

desde el panel de RMM.

° Abraincidencias RMM/MSP Manager para aquellas
situaciones que considere criticas y redirijalas
automaticamente a los recursos adecuados
mediante la configuracion de fiujos de trabajo
individualizada.

° Conectese de forma remota con |os dispositivos
afectados directamente a través de las incidencias.

Garantice la proteccion y la accesibilidad de

los datos esenciales

° Evite las preocupaciones gracias a las soluciones
basadas en Microsoft Azure®, diseflado de caraala
alta accesibilidad y a garantizar el cumplimiento.

° Ofrezca alos técnicos la posibilidad de acceder a
contrasenas clave, al mismo tiempo que mantiene
la seguridad mediante tres niveles de permisos de
usuario.

° Proteja las contrasefias mediante cifrado AES de 256

bits.

° Acceda de forma rapiday segura a la aplicacion movil

mediante autenticacion con huella.

Acceso adocumentos y a bases de
conocimiento con facilidad

* Acceda a lainformacion sobre redes, dispositivos
e incidencias desde cualquier ubicacion mediante
herramientas basadas en la red mundial de Microsoft
Azure.

° Anada notasinternasy publicas alas incidencias a
traves del panel RMM.

* Cree nuevos usuarios sitios de cliente o recursos en
RMM y estos se mostraran automaticamente en MSP
Manager (y viceversa).

° Mantenga la informacion disponible y actualizada a
traves de la plataforma de forma automatica.

Uselo en su empresa ahoray en el futuro

* Creey estandarice ofertas de servicio de caraaun
proceso de ventas mas profesional y optimizado.

° Modifique las ofertas comerciales estandar para
adaptarlas a las necesidades de suMSP y de clientes
especificos.



Ahorre tiempo mediante una facturacion

rapiday precisa

* Facilite los procesos de seguimiento del tiempo
de forma precisa mediante la caracteristica Quick
Ticket (creacion de incidencias rapida), que
permite a los técnicos, iniciar, detener y pausar los
temporizadores.

° Registre las horas facturables y los elementos de
servicio en tiempo real para disponer de un estado
actualizado sobre sus finanzas.

° Anadaregistros de tiempo y notas a las incidencias
despues de cada situacion segun sea necesario.

° Saque partido a las integraciones con QuickBooks®
Desktop, QuickBooks Online o Xero® para generar
facturas con rapidez.

* Ahorre tiempo al emitir varias facturas de forma
masiva a la vez.

Acceda a informacion empresarial clave

* Disponga de informacion mas clara mediante los
espacios de trabajo personalizables e interactivos
que proporcionan vistas sobre incidencias, recursos,
elementos de servicio, contenido de la base de
conocimientoy clientes.

* Disponga de visibilidad completa sobre las
incidencias.

° Compartainformes a demanda.

° Utilice las advertencias de contrato de nivel
de servicio para realizar un seguimiento del
rendimiento, notifique a los clientes sobre los
limites que van a superarse en breve y mejore el
mantenimiento.

° Programe las incidencias y citas recurrentes.

° Exporte datos desde MSP Manager y carguelo en su
herramienta de inteligencia de negocio favorita.

° Anticipese a las futuras necesidades de los clientes
gracias a las historias de servicio integrales.

° Consulte las agendas, los horarios y las cargas de
trabajo de los técnicos.
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